
 

 
Programmes disponibles 

Compétences de bases (LinkedIn Learning) 

Littératie numérique et productivité 
 
Description : Expliquez les composants matériels qui 
constituent un ordinateur. Collaborez et connectez-
vous en utilisant des outils de productivité en ligne. 
Apprenez à utiliser internet de manière sûre et 
responsable. 
Durée: ~4 heures 

 

Modules 
• Travailler avec des ordinateurs et des appareils  
• Travailler et collaborer en ligne  
• Premiers pas avec Microsoft 365 

 
 

Compétences professionnelles 
générales 
 
Description : Développez l'intelligence émotionnelle 
et la résilience. Améliorer votre communication, votre 
écoute ainsi que votre esprit d’équipe. Renforcez vos 
compétences en pensée critique et en prise de 
décision. 
Durée: ~10 heures 

 

Modules 
• Développer votre intelligence émotionnelle (2017)  
• Renforcer la résilience  
• Adopter un changement inattendu  
• Pensée critique pour un meilleur jugement et une meilleure prise de 

décision  
• Pourquoi la confiance compte avec Rachel Botsman  
• Fondements du travail d'équipe  
• Fondements de la communication  
• Écoute efficace  
• Persuader les autres  
• Écrire en langage clair  
• Bannissez votre critique intérieur pour libérer la créativité  
• Biais inconscient  



 

Entreprenariat 
 
Description : Apprenez ce qu'il faut pour réussir en 
tant qu'entrepreneur. Trouvez et testez votre idée 
d'entreprise. Faites la promotion de votre petite 
entreprise sur le marché. 
 
Durée: ~11 heures 

Modules  
• Fondations d’entrepreneuriat  

• Guy Kawasaki sur l'entrepreneuriat  

• Entrepreneuriat : trouver et tester votre idée d'entreprise  

• Comprendre les affaires  

• Création d'un plan d'affaires  

• La finance pour les petites entreprises 

• Diriger comme un patron / une patronne 

• Équilibrer la vie personnelle et la vie professionnelle 

• Saisir les opportunités entrepreneuriales 

• Anthony Bourbon – Conseils d'un entrepreneur pragmatique 

• Vendre avec des histoires 
 

Rechercher et postuler à des offres 
d'emploi 
 
Description : Mettez toutes les chances de votre côté 
pour trouver le travail de vos rêves et découvrez tout 
le processus de recherche d’emploi, de la création de 
votre CV et de votre lettre de motivation à l’entretien 
d’embauche en passant par les techniques de 
négociation de salaire. 
 
Durée: ~12 heures 
 

Modules 
• 10 secrets pour réussir sa recherche d’emploi 

• Se démarquer des autres candidats auprès des employeurs 

• Maitriser sa réputation numérique 

• Construire son pitch professionnel 

• Mieux se connaître pour mieux se vendre 

• Rédiger une lettre de motivation 

• Word 2016 : Créer un CV et une lettre de motivation 

• 10 conseils pour construire un CV percutant 

• Rédiger un CV 

• L'essentiel de LinkedIn 

• Créer un profil LinkedIn efficace 

• Découvrir le réseautage professionnel 

• Négocier son salaire 

 



 

Compétences professionnelles essentielles (LinkedIn Learn) 

Professionnel de l’administration  
 
Description : Apprenez ce qu'il faut pour réussir dans 
l'assistance, l'administration et le traitement des 
dossiers. Développez les compétences essentielles 
requises pour les tâches administratives, notamment 
la communication, la rédaction d'e-mails, la gestion 
du temps et les connaissances indispensables en 
matière de logiciels. 
Durée: ~16 heures 
 

Modules 
• Fondations professionnelles administratives  
• Conseils professionnels administratifs  
• Fondements de la communication  
• Premiers pas avec Microsoft 356  
• Optimiser votre travail avec Microsoft 365  
• Collaboration avec Microsoft 365  
• Conseil pour rédiger des courriels professionnels  
• Base de la gestion du temps  
• Prise de notes pour les professionnels 

 

Professionnel de la gestion de projet 
 
Description : Apprenez ce qu'il faut pour réussir en 
tant que gestionnaire de projet. Découvrez comment 
gérer efficacement les projets, des plus simples aux 
plus complexes, grâce à des conseils d'experts sur la 
programmation, la budgétisation, la communication 
et bien plus encore. Explorez les outils de gestion de 
projet inclus dans la suite Microsoft 365.  
 

Durée: ~18 heures 
 

Modules 
• Fondements de la gestion de projet  
• FGP: Éthique  
• PGP: Exigences  
• PGP: Calendriers  
• FGP: Budgets  
• FGP: Équipes  
• FGP: Communication  
• Gestion des parties prenantes du projet  
• Collaboration avec Microsoft 365  
• Gestion de projets avec Microsoft 365  
• Optimiser votre travail avec Microsoft 365 

 

 
 

 
 



 

Analyste commercial 
 
Description : Découvrez les concepts de base de 
l’analyse commerciale et apprenez à maîtriser les 
processus clés. Entraînez-vous à utiliser des outils 
logiciels pour effectuer les tâches d’analyse 
commerciale les plus courantes. 
Durée: ~6 heures 
 

Modules 
• Qu'est-ce que l'analyse commerciale ?  
• Fondements de l'analyse commerciale  
• Fondements des exigences agiles  
• Fondements de la réalisation des avantages commerciaux  
• Élicitation et analyse des exigences  
• Fondements de l'analyse métier : modélisation des processus métier  
• Elicitation des exigences pour les analystes métier : entretiens  
• Collaboration analyste d'affaires et chef de projet  
• Fondements de la gestion de projet : exigences  
• Gestion de projets avec Microsoft 365  
• Apprendre la science des données : comprendre les bases  
• Gestion des données avec Microsoft 365  

 

Administration de système 
 
Description : Découvrez ce poste aux multiples 
facettes, demandant de gérer les implémentations 
physiques comme virtuelles, sur site et dans le cloud, 
ainsi que la sécurité des espaces de stockage.  
Durée: ~9 heures 
 

Modules 
• Commencez votre parcours d’administrateur système  
• Système d’exploitation: installation mise à jour et maintenance des 

systèmes d’exploitation  
• Serveurs: gestion, configuration, maintenance et surveillance  
• Services d’identité et d’authentification  
• Mise en réseau de base  
• Virtualisation  
• Administration du nuage  
• Sécurité et surveillance  
• Sauvegarde et restauration: planification, surveillance et sécurisation des 

sauvegardes et stratégie de sauvegarde judicieuse  
• Premier pas en tant qu’administrateur système  
• Conclusion  

 



 

Développement de logiciels  
 
Description : Découvrez les compétences nécessaires 
à une carrière dans le développement logiciel. 
Apprenez les concepts fondamentaux et la structure 
des langages de programmation et apprenez à les 
appliquer. 
Durée: ~4 heures 
 

Modules  
• Introduction aux compétences professionnelles en développement de 

logiciels  
• Fondements de la programmation : fondamentaux  
• Fondements de la programmation : au-delà des fondamentaux  

 

Cybersécurité 

 

Description : Découvrez les compétences nécessaires 
à une carrière dans la cybersécurité. Acquérez une 
solide compréhension des termes couramment 

utilisés dans le domaine de la cybersécurité. Explorez 
le paysage actuel des menaces et apprendre les 
concepts fondamentaux de la cybersécurité. 
Durée: ~3 heures 

 

Modules  

• Sensibilisation à la cybersécurité : La terminologie de la cybersécurité 

• Aperçu des menaces de cybersécurité 

• Les fondements de la sécurité informatique et de la cybersécurité 

IA générative  
 
Description : Découvrez les compétences nécessaires 
pour appliquer l'IA générative dans votre carrière. 
Apprenez les concepts fondamentaux de l'intelligence 
artificielle et les fonctionnalités de l'IA générative. 
Durée: ~4 heures 

 

Modules  
• Qu'est-ce que l'IA générative ? 
• L'IA générative : L'évolution de la recherche réfléchie en ligne 
• Optimisez votre travail avec Microsoft Bing Chat 
• Éthique à l'ère de l'IA générative 
• Introduction à l'intelligence artificielle 



 

Analyste de données  
 
Description : Découvrez les concepts fondamentaux 
de l’analyse de données et entraînez-vous à utiliser 
les logiciels d’analyse et de visualisation des données.  
Durée: ~9 heures 

Modules  
• Introduction aux compétences professionnelles en analyse de données  
• Apprentissage de l'analyse des données : 1 fondements  
• Apprentissage de l'analyse des données, partie 2 : Étendre et appliquer les 

connaissances de base  

 
Technologies durables 
 
Description : Exploitez la puissance de la technologie 
pour favoriser un changement durable. Ce parcours 
d'apprentissage vous fournira une compréhension 
approfondie des concepts de durabilité cruciaux pour 
les entreprises, des moyens par lesquels la durabilité 
peut catalyser l'innovation, ainsi que des solutions 
technologiques susceptibles d'aider les entreprises à 
concrétiser leurs objectifs stratégiques en matière de 
durabilité.  
Durée: ~3 heures 
 
 

Modules 

• Maîtriser les concepts de la durabilité 

• Acquérir des compétences vertes au service de la transition écologique 

• Les fondements de l'économie circulaire 

• Intégrer la durabilité à votre stratégie cloud 

• Les solutions de durabilité de Microsoft Cloud : ESG et avenir des 
organisations 

Certifications Microsoft 

(MS-900) Certifié Microsoft 365 : 
Principes de base  
Description : Cette certification vous donne la 
possibilité de valider vos connaissances des 
fonctionnalités de Microsoft 365, l’obtention de cette 

Modules  
• Microsoft 365 Principes de base : Décrire les applications et services 

Microsoft 365  
• Microsoft 365 Principes de base : Décrire les fonctionnalités de sécurité et 

de conformité de Microsoft 365  



 

certification confirme à votre organisation que vous 
comprenez les avantages de l’adoption de services 
cloud, les bases d’un modèle cloud SaaS et la valeur 
de l’implémentation de services cloud Microsoft 365. 
Durée: ~5 heures 
 

• Microsoft 365 Principes de base : Décrire les tarifs, les licences et le support 
de Microsoft 365 

 

(MB-910) Certifié Microsoft : Dynamics 
365 Fundamentals (CRM)   
 
Description : Comprendre les principales 
fonctionnalités des applications d’engagement client 
Dynamics 365. Valider vos compétences 
Dynamics 365. Mettre en avant votre compréhension 
des opérations commerciales et de l’engagement 
client. Montrer un savoir-faire dans les fonctionnalités 
d’engagement client de Dynamics 365 pour passer au 
niveau supérieur 
Durée: ~6 heures 
 
 

Modules 
• Découvrez les principales fonctionnalités des applications d'engagement 

client Microsoft Dynamics 365  
• Découvrez les fondamentaux de Dynamics 365 Marketing  
• Découvrez les fondamentaux de Microsoft Dynamics 365 Sales  
• Découvrez les principes de base du service client Microsoft Dynamics 365  
• Découvrez les principes de base de Microsoft Dynamics 365 Field Service 

(PL-900) Certifié Microsoft : Principes 
de base de Power Platform  
 
Description : Démontrer des connaissances en 
matière de création de solutions avec Microsoft 
Power Platform. Montrer votre bonne connaissance 
de l’automatisation des processus métier de base 
avec Power Automate et de la création d’expériences 

Module 
• Principes de base de Microsoft Power Platform 
• Décrivez la valeur commerciale de la plateforme Microsoft Power 
• Identifiez les composants fondamentaux de la plateforme Microsoft Power 
• Expliquez comment créer des applications avec Microsoft Power Apps 
• Expliquez comment automatiser des processus avec Microsoft Power 

Automate 
• Décrivez les fonctionnalités de Microsoft Power BI 
• Décrivez les solutions complémentaires de la plateforme Microsoft Power 



 

Power Apps simples. Montrer votre bonne 
connaissance de l’exécution d’analyses de données 
avec Power BI. 
Durée: ~7 heures 
 

 

(SC-900) Certifié Microsoft : 
Fondamentaux sécurité, conformité et 
identité  
 
Description : Démontrer votre connaissance des 
solutions de sécurité, de conformité et d’identité (SCI) 
de Microsoft. Montrer votre compréhension de la 
façon dont les solutions SCI Microsoft fournissent des 
fonctionnalités de cybersécurité holistiques de bout 
en bout. 
Durée: ~6 heures 
 
 

Modules 
• Notions de base de la sécurité, de la conformité et des identités Microsoft : 

décrire les concepts de sécurité, de conformité et d’identité 

• Sécurité, conformité et identité Microsoft - Notions fondamentales : décrire 
les fonctionnalités de Microsoft Azure Active Directory, solution Microsoft 
Entra 

• Notions de base de la sécurité, de la conformité et des identités Microsoft : 
décrire les fonctionnalités des solutions de sécurité Microsoft 

• Notions de base de la sécurité, de la conformité et des identités Microsoft : 
décrire les fonctionnalités des solutions de conformité Microsoft 

 

(AZ-900) Certifié Microsoft : Principes 
de base Microsoft Azure 
 
Description : Prouvez votre connaissance des 
concepts, des modèles et des services de cloud, 
comme le cloud public, privé et hybride, en plus de 
IaaS (Infrastructure as a service), PaaS (Platform as a 
service) et SaaS (Software as a service). 

Modules 
• Microsoft Azure AI Fundamentals : Démarrer avec l'intelligence artificielle  
• Microsoft Azure AI Fundamentals : Explorer les outils visuels pour 

l'apprentissage automatique  
• Microsoft Azure AI Fundamentals : Explorer la vision par ordinateur  
• Microsoft Azure AI Fundamentals : Explorer le traitement du langage 

naturel  
• Microsoft Azure AI Fundamentals : Explorer l'aide à la décision  
• Microsoft Azure AI Fundamentals : Explorez l'exploration de connaissances 

 



 

Montrez votre expertise sur la façon dont Azure 
prend en charge la sécurité, la confidentialité, la 
conformité et la confiance. 
Durée: ~10 heures 

 

(MS-700) Certifié Microsoft 365 : 
Associé administrateur Teams  
Description : Configurer et gérer un environnement 
Teams. Gérer les équipes, les canaux, les 
conversations et les applications. Gérer les réunions 
et les appels. Superviser Teams, créer des rapports sur 
celui-ci et résoudre les problèmes le concernant 
Durée: ~14 heures 

 

Modules 
• Premiers pas avec la gestion de Microsoft Teams  
• Préparer l'environnement pour un déploiement Microsoft Teams  
• Gérer le clavardage, les équipes, les canaux et les applications dans 

Microsoft Teams  
• Gérer les réunions et les appels dans Microsoft Teams 

 

(AI – 900) Certifié Microsoft : Concepts 
de base IA Azure  
 
Description : Décrire les charges de travail et les 
considérations de l’intelligence artificielle. Décrire les 
principes fondamentaux de l’apprentissage 
automatique sur Azure. Décrire les caractéristiques 
des charges de travail de la vision par ordinateur sur 
Azure. Décrire les caractéristiques des charges de 
travail du traitement du langage naturel (NLP) sur 
Azure 
Durée: ~11 heures 

Modules 
• Principes de base de Microsoft Azure AI : Bien démarrer avec l’intelligence 

artificielle 
• Principes de base de Microsoft Azure AI : Explorer les outils visuels pour l e 

Machine Learning 
• Principes de base de Microsoft Azure AI : Explorer la vision par ordinateur 
• Principes de base de Microsoft Azure AI : Explorer le traitement du langage 

naturel 
• Principes de base de Microsoft Azure AI : Explorer l’aide à la décision 

 

 


